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Abstract

This research was conducted to analyze the influence between the variables of Compensation and
Work Environment on the Productivity of the Employees of the Solo Branch of the Indonesian Post
Office. The sampling technique used is saturated or census sampling technique where the entire
population of the Solo branch of the Indonesian Post Office as many as 45 people is used as a sample.
Data collection techniques using a questionnaire. The research model uses descriptive quantitative data
analysis techniques using multiple linear analysis. Data processing uses SPSS software version 18. The
result shows that compensation has no significant effect on employee productivity, and the work
environment has a significant effect on employee productivity. Overall, the compensation variable has no
significant effect on employee productivity, while the work environment has a simultaneous effect on
employee productivity.
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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia kini semakin berperan dalam kesuksesan suatu organisasi atau perusahaan.
Banyak organisasi atau perusahaan menyadari bahwa unsur manusia atau karyawan dalam suatu
organisasi atau perusahaan dapat memberikan dampak keunggulan dalam persaingan. Mereka membuat
strategi dan inovasi guna mencapai tujuan organisasi tersebut. Oleh karena itu, sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor terpenting dalam organisasi atau perusahaan.

Menurut Herman Sofyandi (2013: 6) menyatakan manajemen sumberdaya manusia didefinisikan
sebagai suatu strategi dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen vyaitu planning, organizing, leading,
dan controlling, didalam setiap aktivitas/fungsi operasional sumber daya manusia mulai dari proses
penarikan, seleksi, pelatihan dan pengembangan, penempatan yang meliputi promosi, demosi, dan
transfer, penilaian Kinerja, pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga pemutusan hubungan
kerja, yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif dari sumber daya manusia organisasi
terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif dan efisien.

Menurut Nawawi dan Hadari ( 2006:100) produktivitas kerja karyawan adalah kemampuan
personel atau karyawan untuk menghasilkan sesuatu dalam bekerja, yang dapat diketahui dari
perbandingan antara hasil kerja individu dalam bentuk uang dengan biaya yang dikeluarkan untuk
individu tersebut agar dapat menghasilkan sesuatu.

Banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas pegawai. Salah satu faktor pendorong
produktivitas pegawai adalah kompensasi. Dengan adanya kompensasi juga menjadi faktor yang
mempengaruhi Kinerja sumber daya manusia atau pegawai. Dengan kompensasi organisasi bisa
memperoleh atau menciptakan, memelihara, dan mempertahankan produktifitas. Tanpa kompensasi yang
memadai karyawan yang ada sekarang agak cenderung untuk keluar dari organisasi, tingkat absensi yang
tinggi atau kesiplinan yang rendah dan keluhan-keluhan lainnya yang bisa timbul.

Hal lain yang menjadi faktor pendorong dan sangat berpengaruh dalam produktivitas karyawan
adalah lingkungan kerja. Menurut Sedarmayanti (2013:23) Lingkungan kerja merupakan suatu tempat
yang terdapat sejumlah kelompok dimana di dalamnya terdapat beberapa fasilitas pendukung untuk
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mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Lingkungan Kkerja juga berpengaruh
terhadap produktivitas pegawai dalam organisasi. Dengan lingkungan kerja yang baik dan positif,
pegawai akan bekerja lebih nyaman dalam melaksanakan pekerjaannya. Sebaliknya dengan lingkungan
kerja yang tidak baik pegawai tidak nyaman dan tidak mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah,
dan kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaanya.

Dalam perkembangan ekonomi dunia seperti saat ini pada umumnya dipengaruhi oleh beberapa hal
yaitu globalisasi, kelompok ekonomi dan pasar, tekhnologi, pergeseran peran, dan deregulasi. Kondisi
tersebut telah membawa dampak terhadap peningkatan lalu lintas barang, orang dan informasi antar
negara dengan intensitas yang lebih tinggi, antara lain berkat dukungan tekhnologi telekomunikasi dan
informatika yang serba canggih. Oleh karena itu, PT. Pos Indonesia sebagai Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang mengemban misi layanan jasa pos Indonesia, saat ini sedang dihadapkan kepada
perubahan lingkungan usaha sebagai akibat yang muncul dan dipengaruhi oleh berbagai faktor di atas.
Namun seiring berjalannya waktu, perkembangan tekhnologi yang terjadi seperti adanya mesin fax,
telepon, handphone, dan internet membuat penyampaian pesan begitu mudah dan praktis, sehingga
mempengaruhi kegiatan usaha yang dilakukan oleh PT. Pos Indonesia dalam pelayanan pos kepada
masyarakat.

PT. Pos Indonesia dalam pelaksanaan jasa pos menghadapi persaingan usaha dengan pihak jasa
kurir lainnya seperti JNE, Titipan Kilat (TIKI), Kalstar,dan lain-lain, yang tentunya mengedepankan
pemberian kualitas pelayanannya kepada masyarakat penguna layanan tersebut. Dengan adanya
persaingan yang mulai ketat masyarakat sering mempertanyakan pelayanan kantor pos sekarang yang
terkesan acuh kepada konsumen apakah pengaruh lingkungan kerja terpengaruh karena antar karyawan
memiliki interaksi yang pasif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permaalahan yang berkaitan dengan komppensasi dan
lingkungan kerja. Dengan adanya perbedaan dalam hasil peneliti terdahulu mengenai variabel
kompensasi dan lingkungan kerja yang perlu diteliti ulang sehingga dapat memberikan informasi yang
bermanfaatbagi perusahaan maupun individu yang membutuhkan.

TINJAUAN PUSTAKA
Kompensasi
Menurut Saydam (2008) mengemukakan bahwa kompensasi adalah sebagai bentuk balas jasa
perusahaan terhadap pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran yang telah diberikan mereka (karyawan)
kepada perusahaan. Menurut Handoko dalam Edy Sutrisno (2009:183) menyatakan bahwa: “Kompensasi
adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka”.
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Veithzal Rivai (2011:357) :
1. Kompensasi finansial langsung, yang terdiri dari :
a. Gaji
b. Bonus
c.Insentif
2. Kompensasi tidak langsung (fringe benefit) :
a. asuransi-asuransi
b. tunjangan-tunjangan
C. uang pensiun, dan lain-lain.

Lingkungan Kerja

Menurut Sedarmayanti dalam Febrianto et al (2016) mengemukakan bahwa lingkungan kerja
adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang
bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai
kelompok. Menurut Subagyo (2014) menyatakan lingkungan kerja adalah komponen dari dalam dan luar
organisasi yang dapat mempengaruhi Kinerja organisasi.
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :
1) Tata ruang.
2) Penerangan
3) Warna
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4) Udara
5) Musik
6) Suara (Siagian;2006).

Produktivitas Pegawai

Menurut Nawawi dan Hadari ( 2006:100 ) produktivitas kerja karyawan adalah kemampuan
personel atau karyawan untuk menghasilkan sesuatu dalam bekerja, yang dapat diketahui dari
perbandingan antara hasil kerja individu dalam bentuk uang dengan biaya yang dikeluarkan untuk
individu tersebut agar dapat menghasilkan sesuatu. Menurut Yuniarsih (2009), mengemukakan bahwa
produktivitas kerja dapat diartikan sebagai hasil kongkrit (produk) yang dihasilkan oleh individu atau
kelompok, selama satuan waktu tertentu dalam suatu proses kerja.
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :
1) Kaualitas hasil kerja
2) Kuantitas hasil kerja
3) Disiplin kerja
4) Kerja lembur (Gerry Dessler, 2007:188)

Hasil Penelitian Terdahulu

Pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap produktivitas pegawai PT Kantor Pos
Indonesia Cabang Solo, sebelumnya sudah pernah diangkat sebagai objek penelitian. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan hasil penelitian terdahulu yang sesuai dengan topik bahasan sebagai berikut :

Indah Kharisma, Juni Trisnowati, dan Ambyah Atas Aji (2022) dalam jurnal penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir, dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Bank Mandiri KCP Karanganyar”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi,
pengembangan karir, dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank
Mandiri KCP Karanganyar.

Ni Made Ita Purnami dan Wayan Mudiartha Utama (2019) dalam jurnal penelitian yang berjudul
“Pengaruh Pemberdayaan, Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan”.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberdayaan, motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.

Alvin Efendi Khoirul Ulum, Bambang Suyadi, dan Wiwin Hartanto. (2018) dalam jurnal penelitian
yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Keterampilan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan pada Pabrik Rokok Gagak Hitam Kecamatan Maesan Kabupaten Bondowoso”. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan kerja dan keterampilan kerja berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja.

Dhea Nur Fitrianti dan Arif Partono Prasetio. (2018) dalam jurnal penelitian yang berjudul
“Pengaruh Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT Pindad Persero Bandung”. Hasil
Penelitian ini menunjukan bahwa kompensasi memiliki pengaruh signifikan positif terhadap
produktivitas kerja.

Vicky Frestiani Dewi (2014) dalam jurnal penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi
Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai pada Kantor Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan
UMKM Samarinda”. Hasil dari Penelitian adalah kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja pegawai pada kantor dinas perindustrian, perdagangan,koperasi dan UMKM
Samarinda.

Kerangka Pemikiran

Adapun kerangka pemikiran berdasarkan landasan teori dari penelitian terdahulu yang ada diatas,
maka kerangka pemikiran dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut :
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Kompensasi (X1)
(Veithzal Rivai;2011)
1. kompensasi finansial

langsung

a. gaji

b. _bonus_ Produktivitas Pegawai
c. insentif )

|2' kompensasi  tidak (Gerry Dessler;2007)
angsung 1. kualitas hasil kerja

2. kuantitas hasil kerja
3. disiplin kerja
4. kerja lembur

Lingkungan Kerja(X2)
(Siagian;2006)

1. tata ruang kantor

2. penerangan

3. warna

4. udara

5. suara

A

Keterangan :

1. Variabel Kompensasi secara parsial memiliki keterikatan terhadap Variabel Produktivitas Pegawai.

2. Variabel Lingkungan Kerja secara parsial memiliki keterkaitan terhadap Variabel Produktivitas
Pegawai.

3. Variabel Kompensasi dan Lingkungan Kerja secara simultan memiliki keterkaitan terhadap Variabel
Produktivitas Pegawai.

Hipotesis
Berdasarkan latar belakang, rumusan maalah dan teori yang telah dikemukakan, maka hipotesis

dalam penelitian ini yaitu :

1. Faktor Kompensasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Produktivitas Pegawai PT Kantor
Pos Indonesia Cabang Solo

2. Faktor Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Produktivitas Pegawai PT
Kantor Pos Indonesia Cabang Solo

3. Faktor Kompensasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
Produktivitas Pegawai PT Kantor Pos Indonesia Cabang Solo

Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Lokasi Penelitian ini dilakukan pada PT Kantor Pos Indonesia Cabang Soloo yang beralamat
JI. Jendral Sudirman No. 8, Kp. Baru, Ps. Kliwon, Kota Surakarta Jawa Tengah

Obyek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai internal PT Kantor Pos
Indonesia Cabang Solo.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai PT Kantor Pos Indonesia Cabang Solo yang
berjumlah 100 orang. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai internal PT Kantor Pos Indonesia
Cabang Solo yang berjumlah 45 orang.
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Data yang digunakan dlam penelitian ini adalah data primer. Dimana data primer peneliti
menggunakan kuesioner yang disebarkan langsung kepada pegawai PT Kantor Pos Indonesia Cabang
Solo.

Dalam mengolah data kuesioner peneliti menggunakan aplikasi SPSS Versi 18 untuk mengetahui
nilai uji statisyikanya yaitu uji instrument dan uji analisis lainnya. Variabel Independen dim penelitian ini
adalah variabel Kompensasi (X;) dan Lingkungan Kerja (X;) Sedangkan Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah Produktivitas Pegawai (Y).

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, regresi linear
berganda, uji F, uji t dan uji determinasi (R2). Data pada penelitian ini diolah menggunakan SPSS Versi
18 for windows.

HASIL PEMBAHASAN
Uji instrument penelitian
Uji Validitas

Uji validitas dalam penelitian ini dinyatakan valid karena nilai ryye Sebesar 0,288. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner variabel independen dan dependen
dinyatakan valid dan layak untuk dijadikan skor penilaian.
Uji reliabilitas

Hasil uji reliabilitas yang dilakukan menggunakan aplikasi SPSS Veri 18 dalam penelitian ini dapat
diketahui bahwa setiap variabel yang digunakan dinyatakan reliabel atau terpercaya karena semuanya
memiliki nilai Cronbach Alpa diatas 0,60.

Analisis regresi linier berganda
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap produktivitas pegawai,
peneliti mengolah data dalam penelitian ini dengan menggunakan Program SPSS Versi 18, sehingga
memperoleh output hasil sebagai berikut :
Tabel 1
Tabel Regresi Linear Berganda

Coefficients
Unstandardized Coefficients
Model
B Std. Error
(Constant) 1.146 1.221
Kompensasi 0.247 0,172
Lingkungan Kerja 0.728 0.062

a. Dependent Variable: Produktivitas
Sumber : Data yang diolah, 2023

Hasil output SPSS Versi 18 yang ditampilkan pada tabel 1 menunjukkan bentuk persamaan linear
regresi berganda sebagai berikut :

Y =1.146 + 0.247X, +0.724X, + €

1. Koefisien regresi untuk variabel kompensasi sebesar 0.247 dan bertanda positif, menunjukkan bahwa
Kompensasi mempunyai pengaruh yang positif terhadap produktivitas pegawai PT Kantor Pos
Indonesia Cabang Solo. Apabila kompensasi mengalami kenaikan sebesar 1 tingkatan maka
kompensasi akan baik sebesar 0.247 dengan asumsi variabel independent lainnya tetap konstan.

2. Koefisien regresi lingkungan kerja sebesar 0.728 memiliki nilai positif yang menunjukkan bahwa
lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif terhadap produktivitas pegawai di PT Kantor pos
Indonesia cabang solo. Apabila lingkungan kerja mengalami kenaikan sebesar 1 tingkatan maka
lingkungan kerja akan naik sebesar 0.728 dengan asumsi variabel independent lainnya tetap konstan.

Pengaruh Kompensasi, dan Lingkungan Kerja......... PT. Kantor Pos Indonesia Cabang Solo | 374



Jurnal Penelitian dan Kajian Iimiah Smootin 9
Fakultas Ekonomi

Universitas Surakarta ISSN 2085-2215
Vol.21 No.4 Oktober 2023

Ujit

Variabel independent dikatakan signifikan apabila nilai thiung > twner dengan tingkat signifikan yang
digunakan a = 5% atau 0,05.

Variabel kompensasi memperoleh nilai thiwng Sebesar 0.247 dengan nilai signifikan 0,074. Variabel
lingkungan kerja memperoleh nilai tyiwng Sebesar 11.805 dengan nilai signifikan 0,000.

Uji F

Variabel independent dikatakan signifikan apabila niali Friwng> Fanel dengan tingkat signifikan yang
digunakan a = 5% atau 0,05.

Hasil uji F memperoleh nilai F hitung sebesar 246.366 dengan nilai signfikan0.000 artinya variabel
dependent berpengaruh positif dan simultan terhadap variabel independen

Uji R?

Hasil uji koefisien Determinan (R?) diperoleh nilai R square sebesar 0,921 atau 92,1% yang
menunjukkan bahwa produktivitas pegawai kantor pos dipengaruhi oleh kompensasi dan lingkungan
kerja sedangkan sisanya 7,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan hasil penelitian
Berasarkan uji instrument dan analisi regresi diatas, maka hasil yang dapat diambil dari penelitian
ini adalah :

1. Pengaruh Kompensasi Terhadap Produktivitas Pegawai Kantor Pos Indonesi Cabang Solo
Berdasarkan hasil olah data SPSS diperoleh  thiung Sebesar 1,835 > tune 1,67 dengan tingkat
signifikansi 0,003 < 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh positif
dan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas pegawai Kantor Pos Indonesia Cabang Solo.
Penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas pegawai karena
komp ensasi merupakan hal yang sangat penting tapi pegawai Kantor Pos Indonesia cabang Solo tetap
meningkatkan produktivitasnya untuk mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini mendukung
penelitian yang dilakukan oleh Vicky Frestiani Dewi (2014), dimana variabel kompensasi
berpengaruh terhadap produktivitas pegawai.

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Produktivita Pegawai Kantor Pos Indonesia Cabang Solo
Berdasarkan hasil olah data SPSS diperoleh thiwng Sebesar 11,805 > tupe 1,67 dengan tingkat
signifikansi 0,003 < 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa lingkungan kerja secara parsial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas pegawai Kantor Pos Indonesia Cabang Solo.
Penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja sangat penting dalam meningkatkan produktivitas
pegawai Kantor Pos Cabang Solo, karena dengan demikian pegawai dapat melaksanakan tugasnya
dengan penuh kesadaran serta dapat mengembangkan tenaga dan pikirannya semaksimal mungkin
demi terwujudnya tujuan perusahaan. Penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh
Lestary dan Harmon (2017), dimana variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas
pegawai.

3. Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Pegawai Kantor Pos Indonesia
Cabang Solo
Berdasarkan hasil uji analisis regresi linier berganda, Komepensasi (X;) dan lingkungan kerja (X,)
secara simultan (bersama-sama) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas pegawai
(Y)Kanttor Pos Indonesia Cbang Solo. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil uji analisis dimana Fhiwng
sebesar 246,366 > Fype Yaitu sebesar 2,81 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga
dapat membuktikan hipotesis ketiga. Penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh
Purnami dan Agustini (2019), dimana variabel kompensasi dan lingkungan kerja secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas pegawai.

Pengaruh signifikan antara variabel inependen dan dependen ditunjukkan oleh hasil analisis (R2)

sebesar 0,921 yang artinya variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 92,1%

seangkan sisanya 7,9% dipengaruhi variabel independen lainnya yang tidak diteliti pada penelitian ini.
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Oleh karena itu, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangandan refereni untuk peneliti
selanjutnya maupun perusahaan terkait.

KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian yang berisi hasil uji analisis serta pembahasan dari uji analisis penelitian,
maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Kompensasi (X;) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap produktivitas pegawai (YY)
berdasarkan hasil olah data SPSS yakni diperoleh tyyng Sebesar 1,835 > tye 1,67 dengan tingkat
signifikansi 0,003 < 0,05

2. Lingkungan Kerja (X;) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Produktivitas pegawai
(Y) berdasarkan hasil olah data SPSS diperoleh thiung Sebesar 11,805 > tupe 1,67 dengan tingkat
signifikansi 0,003 < 0,05

3. Kompensasi (X;) dan Lingkungan kerja (X,) secara simultan sama-sama memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y). Hal tersebut dibuktikan dengan hasil uji analisis
dimana Fhiwung SEbesar 246,366 > Fipe Yaitu sebesar 2,81 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 <
0,05.

SARAN
Berdasarkan analisis hasil penelitian di atas, saran yang dapat disampaikan adalah:

1. Untuk Pihak Kantor Pos Indonesia Cabang Solo lebih meningkatkan produktivitas pegawai pimpinan
harus lebih memperhatikan kesejahteraan pegawai, antara lain : memberikan penghargaan atau
reward, bonus dan insentif maka akan membuat pegawai merasa dihargai dan diperhatikan sehingga
dapat meningkatkan produktivitas pegawai Kantor Pos Indonesia Cabang Solo.

2. Dalam lingkungan kerja juga dapat berdampak pada produktivitas pegawai, diharapkan pegawai
Kantor Pos Indonesia Cabang Solo dapat meningkatkan kemampuannya dalam membangun hubungan
yang baik dengan rekan kerja.

3. Upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan produktivitas yaitu dengan melakukan acara
internal untuk mempererat hubungan antar rekan kerja.

4. Untuk Pembaca dan Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dalam bagian pelayanan kantor
pos Indonesia sendiri dan lebih meningkatkan ketelitian peneliti selanjutnya.
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