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Abstract 

In this study the authors have a goal to determine the influence of service quality, product quality, price 

and distribution channels on product purchasing decisions in CV. Cakra Nusantara Sragen Branch 
either partially or simultaneously. Hypothesis in this research are: Suspected service quality, product 

quality, price and distribution channels have significant effect on product purchasing decisions in CV. 

Cakra Nusantara Sragen Branch. Data needed in this research is primary data obtained by questionnaire 
method from sample counted 75 responden. Data analysis used in this research is multiple linear 

regression test, t test, F test and coefficient of determination test. The results of data analysis in this study 

can be concluded that the service quality, product quality, price and distribution channels have 
significant effect on product purchasing decisions in CV. Cakra Nusantara Sragen Branch. 
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PENDAHULUAN 

Dewasa ini barang-barang kebutuhan 
konsumsi yang ada di pasaran tumbuh dan 

berkembang sangat pesat. Berbagai jenis produk 

barang-barang konsumsi dengan berbagai 

pilihan merek saat ini terdapat di pasar baik 
pasar modern maupun pasar tradisional. Salah 

satu produk barang konsumsi yang ada di 

pasaran adalah produk yang diproduksi oleh 
CV. ABC Forisa  URC. PT. ABC Forisa  URC 

memproduksi berbagai produk barang konsumsi 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen seperti 
produk kecap, sirup, makanan ringan dan 

berbagai jenis minuman.  

Seiring dengan tumbuh dan 

berkembangnya berbagai produk barang 
konsumsi yang ada di pasaran tersebut 

berdampak pada perilaku pembelian konsumen 

terhadap keputusan pembelian barang kebutuhan 
konsumsi di pasar. Konsumen dapat dengan 

lebih leluasa dalam menentukan pilihan dan 

berbagai pertimbangan sesuai dengan kondisi 
dan kebutuhan masing-masing konsumen. 

Kondisi ini menjadikan perilaku konsumen 

menarik untuk dilakukan pengamatan karena 

masing-masing konsumen mempunyai 
pertimbangan dan pandangan yang berbeda-

beda terhadap suatu produk.  

Perilaku konsumen dalam pembelian 
merupakan salah satu hal yang menarik untuk 

dilakukan pengamatan baik bagi konsumen 

maupun bagi produsen. Bagi produsen riset 

terhadap perilaku konsumen dapat memberikan 
dasar bagi produsen untuk dapat menciptakan 

produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen di pasar. Perilaku pembelian 

konsumen di pasar dapat dipengaruhi oleh 
banyak faktor, baik secara internal dalam diri 

konsumen maupun secara ekstenal dari luar 

pribadi konsumen atau berada pada produk.  
Faktor yang dapat ditingkatkan dalam 

upaya meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen terhadap suatu produk yang dapat 
dilakukan oleh produksen adalah faktor ekternal 

yang ada dalam produk. Terdapat banyak faktor 

eksternal yang seringkali menjadi pertimbangan 

konsumen dalam melakukan pembelian 
diantaranya adalah kualitas pelayanan, kualitas 

produk, harga dan lokasi.  

Penelitian terdahulu yang terkait dengan 
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk yang sudah 

dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulua 
diantaranya adalah hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Idewa Made (2014), Ratna Apri 

Astuti  (2009), Asih Purwanto (2008) dan 

Anggoro Dwi Kurniawan, dan  Sri Rahayu Tri 
Astuti (2012) yang menyatakan bahwa produk, 

promosi, harga dan tempat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian.  
Beberapa penelitian di atas menjelaskan 

bahwa banyak faktor yang dapat berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan beberapa penelitian di atas, maka 
dalam penelitian ini bermaksud mengangkat 

permasalahan yang terkait dengan faktor-faktor 

yang dapat berpengaruh terhadap keptusuan 

pembelian konsumen. Penelitian ini merupakan 
replikasi dari hasil penelitian yang dilakukan 

oleh I Dewa Made (2014), dimana dalam 

penelitian ini mengambil variabel kualitas 
pelayanan, kualitas produk, harga dan tempat 

sebagai faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Perbedaan penelitian ini 
dengan penelitian sebelumnya terletak pada 

obyek dan lokasi penelitian. Dimana dalam 

penelitian ini mengambil obyek penelitian 

konsumen yang ada pada konsumen CV. Cakra 
Nusantara Cabang Sragen yang merupakan salah 

satu perusahaan distribusi dari produk-produk 

barang konsumsi yang diproduksi oleh PT. ABC 
Forisa UCR untuk wilayah Sragen. Dalam 

penelitian konsumen dari CV Cakra Nusantara 

Cabang Sragen merupakan pedagang eceran 

maupun konsumen langsung yang ada di pasar. 
Dari uraian latar belakang masalah di atas, maka 

penelitian ini merumuskan permasalahan yang 

hendak dibahas, yaitu apakah kualitas 
pelayanan, kualitas produk, harga dan saluran 

distribusi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di CV. Cakra Nusantara 
Cabang Sragen baik secara parsial maupun 

secara simultan? 

 
TINJAUAN PUSTAKA  

1. Keputusan Pembelian  

Dalam memahami perilaku konsumen, 
terdapat banyak pengaruh yang mendasari 

seseorang dalam mengambil keputusan 

pembelian suatu produk atau merek. Pada 

kebanyakan orang, perilaku pembelian 
konsumen seringkali diawali dan dipengaruhi 

oleh banyaknya rangsangan (stimuli) dari 

luar dirinya, baik berupa rangsangan 
pemasaran maupun rangsangan dari 

lingkungan yang lain. Rangsangan tersebut 

kemudian diproses (diolah) dalam diri, sesuai 
dengan karakteristik pribadinya, sebelum 

akhirnya diambil keputusan pembelian. 

Karakteristik pribadi konsumen yang 

dipergunakan untuk memproses rangsangan 
tersebut sangat komplek, dan salah satunya 

adalah motivasi konsumen untuk membeli. 

Keputusan pembelian dalam penelitian ini 
merupakan penilaian responden dalam 

mengambil melakukan pembelian suatu 

produk. Variabel ini diukur berdasarkan 

motivasi konsumen untuk membeli terhadap 
rangsangan perusahaan yang dapat 

dicerminkan dari atribut produk atau merek 

yaitu harga, kualitas produk, dan kemasan.  

Menurut Schiffman dan Kanuk (2011) dalam 
Albari (2012) menyatakan bahwa motivasi 

sebagai kekuatan dorongan dari dalam diri 

individu yang memaksa mereka untuk 
melakukan tindakan. Jika seseorang 

mempunyai motivasi yang tinggi terhadap 

obyek tertentu, maka dia akan terdorong 
untuk berperilaku menguasai produk 

tersebut. Sebaliknya jika motivasinya rendah, 

maka dia akan mencoba untuk menghindari 

obyek yang bersangkutan. Implikasinya 
dalam pemasaran adalah untuk kemungkinan 

orang tersebut berminat untuk membeli 

produk atau merek yang ditawarkan 
pemasaran atau tidak.  

2. Kualitas Pelayanan  

Kualitas pelayanan dalam penelitian ini 

merupakan penilaian responden terhadap 
pelayanan yang mendukung produk 

penjualan di CV. Cakra Nusantara Cabang 

Sragen. Indikator yang digunakan dalam 
pengukuran kualitas pelayanan dapat dilihat 

dari :  

a. Tangibles atau bukti fisik, yaitu 
kemampuan suatu perusahaan dalam 

menunjukkan eksistensinya kepada pihak 

eksternal.  

b. Reliability atau keandalan, yaitu 
kemampuan perusahaan untuk 

memberikan pelayanaan sesuai yang 

dijanjikan secara akurat dan terpercaya.  
c. Responsiveness atau daya tanggap, yaitu 

suatu kemauan untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat  dan 
tepat kepada pelanggan dengan 

memberikan informasi yang jelas.  

d. Assurance atau jaminan dan kepastian, 

yaitu pengetahuan, kesopansantunan, dan 
kemampuan karyawan perusahaan dalam 

menumbuhkan rasa percaya para 

pelanggan kepada perusahaan.  
e. Empathy yaitu memberikan perhatian 

yang tulus dan bersifat individual atau 

pribadi yang diberikan kepada para  

pelanggan dengan berupaya memahami 
keinginan konsumen (Lupiyoadi, 2011: 

62) 

3. Kualitas Produk  
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Kualitas produk dalam penelitian ini adalah 

penilaian responden terhadap kualitas 
produk-produk yang ada di CV. Cakra 

Nusantara Cabang Sragen. Indikator yang 

dapat digunakan dalam penilaian variabel 

produk dalam penelitian ini diantaranya 
adalah : 

a. Kemasan produk yang ada di CV. Cakra 

Nusantara Cabang Sragen yang baik dan 
menarik.  

b. Manfaat produk yang dijual di CV. Cakra 

Nusantara Cabang Sragen yang dirasakan 
oleh pelanggan.  

c. Produk di CV. Cakra Nusantara Cabang 

Sragen tidak meninggalkan efek samping.  

d. Produk di CV. Cakra Nusantara Cabang 
Sragen memberikan kepuasan 

pelanggannya (Swasta, 2011: 182). 

4. Harga  
Harga  dalam penelitian ini merupakan 

penilaian responden terhadap harga atau 

biaya yang harus dikeluarkan/ditanggung 

konsumen untuk mendapatkan produk di CV. 
Cakra Nusantara Cabang Sragen. Indikator 

yang dapat digunakan dalam penilaian 

produk dalam penelitian ini adalah : 
a. Kesesuaian harga dengan kualitas produk.  

b. Kesesuaian harga dengan fasilitas yang 

didapat dengan melakukan pembelian 
produk.  

c. Kesesuaian harga dengan manfaat produk 

(Cravens, 2012: 116). 

5. Saluran Distribusi  
Saluran distribusi dalam penelitian ini adalah 

penilaian responden terhadap proses distrbusi 

produk dari CV. Cakra Nusantara Cabang 
Sragen sampai dengan ke tangan pelanggan. 

Indikator yang digunakan dalam penilaian 

variabel ini adalah:  
a. Ketersediaan produk di CV. Cakra 

Nusantara Cabang Sragen 

b. Kemudahan mendapatkan produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen. 
c. Kecepatan pengiriman produk sampai di 

tanggan pelanggan. 

d. Jaminan kualitas produk sampai pada 
pelanggan. 

e. Ketepatan waktu pengiriman produk 

(Kotler, 2012). 

 
Kerangka Pemikiran 

Dari uraian tersebut di atas, maka 
kerangka pemikiran dalam penelitian dapat 

digambarkan sebagai berikut:  
 

 

Gambar 1.  Kerangka Pemikiran 

Keputusan Pembelian 
 (Y) 

Y.1.  Pembelian karena merek 

Y.2.  Pembelian karena harga 

Y.3. Pembelian karena kualitas produk 

Y.4. Pembelian karena kualitas 

pelayanan 

Y.5. Pembelian karena distribusi. 

 

Produk (X2) 

X2.1. Kemasan produk 
X2.2. Manfaat produk 

X2.3. Efek produk 

X2.4. Menciptakan kepuasan 

Harga (X3) 

X3.1. Kesesuaian dengan kualitas 

X3.2. Kesesuaian dengan fasilitas 

X3.3. Kesesuaian dengan manfaat 

Saluran Distribusi (X4) 

X1.1. Tangibles 

X1.2. Reliability 

X1.3. Responsiveness 

X1.4. Assurance  

X1.5. Empathy. 

Kualitas Pelayanan (X1) 

X1.1. Tangibles 

X1.2. Reliability 

X1.3. Responsiveness 

X1.4. Assurance  

X1.5. Empathy. 
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Keterangan:  
 : Pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara 

parsial. 

 : Pengaruh variabel independen 
terhadap variabel dependen secara 

simultan. 

Hipotesis  yang  diajukan dalam 
penelitian ini adalah: ”Diduga kualitas 

pelayanan, kualitas produk, harga dan saluran 

distribusi berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen di CV. Cakra 

Nusantara Cabang Sragen baik secara parsial 

maupun secara simultan”. 

 
METODE PENELITIAN 

Berdasarkan jenis data yang digunakan 
penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, 

sedangkan berdasarkan bentuk penelitiannya, 

penelitian ini merupakan asosiasi karena 

menganalisa pengaruh variabel independen 
terhadap variabel dependen. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dari jawaban kuesioner yang dibagikan 
kepada responden. Sampel dalam penelitian ini 

terdapat sebanyak 75 responden. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan uji statistik diantaranya dengan uji 
regresi linier berganda, uji t, uji F, dan uji 

koefisien determinasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
1. Dari hasil uji t dengan maka dapat diketahui 

bahwa nilai t hitung > t tabel, yang berarti bahwa 
ada pengaruh antara variabel independen 

terhadap variabel dependen.  

a. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian produk  
Dari hasil perhitungan nilai thitung > ttabel 

(6,895 > 1,994) dan sig. sebesar 0,000 

lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak 
dan menerima Ha, artinya kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di 
CV. Cakra Nusantara Cabang Sragen. 

Sehingga hipotesis dalam penelitian ini 

yang menyatakan bahwa “Diduga kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian produk di 

CV. Cakra Nusantara Cabang Sragen” 

terbukti kebenarannya. Hasil penelitian 
ini mendukung hasil penelitian yang 

dilakukan oleh I Dewa Made (2014) 

dimana dalam penelitiannya menerangkan 
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk. Untuk itu dalam upaya 

meningkatkan penjualan pihak toko perlu 
senantiasa meningkatkan kualitas 

pelayanan yang ada, mengingat kualitas 

pelayanan merupakan salah satu faktor 
yang dapat meningkatkan keputusan 

pembelian. Upaya ini dapat dilakukan 

dengan memberikan pelayanan yang 
ramah, cepat dan tepat serta kesadaran 

karyawan dalam memberikan pelayanan 

kepada konsumen.  

b. Pengaruh produk terhadap keputusan 
pembelian produk  

Dari hasil perhitungan nilai thitung > ttabel 

(3,289 > 1,994) dan sig. sebesar 0,001 
lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak 

dan menerima Ha, artinya kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di CV. 
Cakra Nusantara Cabang Sragen. 

Sehingga hipotesis dalam penelitian ini 

yang menyatakan bahwa “Diduga kualitas 
produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen” terbukti 
kebenarannya. Hasil penelitian ini 

mendukung hasil penelitian yang 

dilakukan oleh I Dewa Made (2014), 

Ratna (2009), Asih (2008) dan Anggoro 
(2012) yang menyatakan bahwa kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Untuk itu dalam 
upaya meningkatkan penjualan 

perusahaan perlu menyediakan produk-

produk yang berkualitas dan mempunyai 
varian yang bermacam-macam sehingga 

mampu memenuhi setiap kebutuhan 

konsumen.  

c. Pengaruh harga terhadap keputusan 
pembelian produk  

Dari hasil perhitungan nilai thitung > ttabel 

(3,834 > 1,994) dan sig. sebesar 0,001 
lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak 

dan menerima Ha, artinya harga 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di CV. 
Cakra Nusantara Cabang Sragen. 

Sehingga hipotesis dalam penelitian ini 

yang menyatakan bahwa “Diduga harga 
berpengaruh signifikan terhadap 
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keputusan pembelian produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen” terbukti 
kebenarannya. Hasil penelitian ini 

mendukung hasil penelitian yang 

dilakukan oleh I Dewa Made (2014), 

Ratna (2009), dan Anggoro (2012) yang 
menyatakan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Untuk itu dalam rangka meningkatkan 
tingkat kompetitif dari sebuah produk 

perusahaan harus secara bijaksana dalam 

penetapan harga produknya sehingga 
produk tersebut selain mempunya harga 

yang sangat kompetitif juga tetap mampu 

menghasilkan keuntungan bagi 

perusahaan. Selain itu dalam penetapan 
harga produk perusahaan harus mampu 

mengetahui segmentasi produknya agar 

harga produk dapat dijangkau oleh 
segmen tersebut. 

d. Pengaruh saluran distribusi terhadap 

keputusan pembelian produk  

Dari hasil perhitungan nilai thitung > ttabel 

(6,810 > 1,994) dan sig. sebesar 0,000 

lebih kecil dari 0,05, berarti Ho ditolak 

dan menerima Ha, artinya saluran 
distribusi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen. 
Sehingga hipotesis dalam penelitian ini 

yang menyatakan bahwa “Diduga saluran 

distribusi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk di CV. 
Cakra Nusantara Cabang Sragen” terbukti 

kebenarannya. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa saluran distribusi 
merupakan salah satu faktor yang dapat 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk. Untuk itu dalam upaya 
meningkatkan keputusan pembelian 

produk perlunya pemilihan saluran 

distribusi yang tepat agar produk sampai 

di tangan konsumen dengan cepat dan 
sesuai dengan harapan pelanggan. Upaya 

ini dapat dilakukan melalui dukungan 

armada yang memadai baik jumlah 
maupun kualitas, tenaga sopir yang dapat 

diandalkan  dan kedisiplinan pada 

karyawan bagian pengiriman. 

2. Dari hasil Uji F dapat dapat diketahui bahwa 
F hitung > F tabel (117,790 > 2,53) dan nilai sig. 

uji F sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05, 

berarti Ho ditolak, berarti kualitas pelayanan, 
kualitas produk, harga, dan saluran distribusi 

secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di CV. 
Cakra Nusantara Cabang Sragen. Sehingga 

hipotesis dalam penelitian ini yang 

menyatakan bahwa: “Diduga kualitas 

pelayanan, kualitas produk, harga, dan 
saluran distribusi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di CV. Cakra Nusantara 
Cabang Sragen”, terbukti kebenarannya. 

Dengan demikian dapat diketahui bahwa 

faktor kualitas pelayanan, kualitas produk, 
harga, dan saluran distribusi merupakan 

faktor-faktor yang dapat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen. 
3. Berdasarkan hasil analisis di atas, maka 

dapat diketahui bahwa nilai Koefisien 

Korelasi (R2) dalam penelitian ini dapati 
diketahui nilai adjusted R2 sebesar 0,808. 

Sehingga dapat diartikan bahwa variasi 

variabel independen yang terdiri dari kualitas 

pelayanan (X1), kualitas produk (X2), harga 
(X3), dan saluran distribusi (X4) terhadap 

variabel dependent yaitu keputusan 

pembelian konsumen (Y) di CV. Cakra 
Nusantara Cabang Sragen sebesar 80,8% 

sedangkan sisanya sebesar 19,2% 

dipengaruhi oleh faktor yang lainnya. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa pemilihan 

variabel bebas yang digunakan untuk 

memprediksi variabel terikat dalam 

peneltiian ini sudah tepat mengingat nilai 
koefisien determinasi dalam penelitian ini 

relatif tinggi yaitu 0,808 atau 80,8%. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  
Dari hasil penelitian dan analisa pada 

penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai 
berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen, hal ini 
terbukti dari nilai thitung > ttabel (6,895 > 1,994) 

dan sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05, 

berarti Ho ditolak dan menerima Ha. 
2. Kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di CV. 

Cakra Nusantara Cabang Sragen, hal ini 

terbukti dari nilai thitung > ttabel (3,289 > 1,994) 
dan sig. sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, 

berarti Ho ditolak dan menerima Ha.  

3. Harga berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian produk di CV. Cakra 
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Nusantara Cabang Sragen, hal ini terbukti 

dari nilai thitung > ttabel (3,834 > 1,994) dan sig. 
sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05, berarti Ho 

ditolak dan menerima Ha.  

4. Saluran distribusi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk di CV. 
Cakra Nusantara Cabang Sragen, hal ini 

terbukti dari nilai thitung > ttabel (5,810 > 1,994) 

dan sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05, 
berarti Ho ditolak dan menerima Ha.  

5. Kualtias pelayanan, kualitas produk, harga, 

dan saluran distribusi secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk di CV. Cakra Nusantara 

Cabang Sragen, hal ini terbukti dari nilai F 

hitung > F tabel (117,7906 > 2,53) dan nilai sig. 
uji F sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05, 

berarti Ho ditolak. 

Saran-saran yang diajukan sehubungan 
dengan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Perlunya menyediakan produk-produk yang 

berkualitas dan berbagai varian agar dapat 

memenuhi setiap kebutuhan konsumen. 
Dengan demikian akan dapat meningkatkan 

volume penjualan perusahaan. 

2. Perlunya dukungan kualitas pelayanan untuk 
dapat menigkatkan volume penjulan 

perusahaan seperti dengan pelayanan yang 

ramah, komunikatif, cepat dan tepat serta 
kesadaran karyawan dalam memberikan 

pelayanan kepada setiap konsumen. 

3. Dalam rangka meningkatkan tingkat 

kompetitif dari sebuah produk perusahaan 
harus secara bijaksana dalam penetapan 

harga produknya sehingga produk tersebut 

selain mempunya harga yang sangat 
kompetitif juga tetap mampu menghasilkan 

keuntungan bagi perusahaan. Selain itu 

dalam penetapan harga produk perusahaan 
harus mampu mengetahui segmentasi 

produknya agar harga produk dapat 

dijangkau oleh segmen tersebut. 

4. Dalam upaya meningkatkan keputusan 
pembelian produk perlunya pemilihan 

saluran distribusi yang tepat agar produk 

sampai di tangan pelanggan dengan cepat 
dan sesuai dengan harapan pelanggan. Upaya 

ini dapat dilakukan melalui dukungan 

armada yang memadai baik jumlah maupun 

kualitas, tenaga sopir yang dapat diandalkan  
dan kedisiplinan pada karyawan bagian 

pengiriman. 

5. Bagi peneliti yang akan datang dapat 
melakukan penelitian terkait dengan faktor-

faktor yang dapat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan komposisi 
variabel bebas yang berbeda dan obyek 

penelitian yang lebih luas. 
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